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	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	ERÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, web sayfalarının güvenliğini sağlamak için web uygulamaları güvenlik duvarı kullanmaktadır. Akademik personel, idari personel ve öğrenciler bazı durumlarda web sayfalarında yaptıkları işlemler sonucunda engellenebilmektedir. Bu durumlarda blok sayfasıyla karşılaşılmaktadır. Bu sayfada yer alan destek id’sini bilisimdestek@erciyes.edu.tr mail adresine atarak ilgili personelin talebi alması sağlanır. İncelenen talep sonuca ulaştırılır ve yine bilişim destek üzerinden muhataba cevap verilir.
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	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Akademik personel, idari personel ve öğrenci karşılaştıkları engellenme sonucu bilişim destek üzerinden talep oluşturur.
	Başvuru Sahibi


	F2
	Bilişim destek üzerinden gelen talep ilgili personel tarafından incelenir. Uygun görülmesi durumunda engel kaldırılır veya muhatapla iletişime geçilerek gerekli detay bilgi alınır. Güvenlik gerekçesiyle bazı engellenmelerin devam etmesine karar verilebilir.
	Sistem Yöneticileri

	F3
	Bilişim destek üzerinden cevap verilerek talep kapatılır.
	Sistem Yöneticileri
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	K1
	Girdi
F2
	Destek ID ile incelenen engellenmenin kaldırılmasına veya devam etmesine karar verilir.   
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