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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	Online Anket Yönetimi

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	Web Uygulamaları

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Anket sahibi ile irtibata geçilerek anket uygulama üzerinden oluşturulur. Talep sahibinin kontrolü ve onayı sonrası anket yayına alınır. Talep doğrultusunda ilgili kişilere duyurusu yapılır.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	İlahiyat Fakültesi Dekanlığı

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli, Anket Sorumlusu

	PAYDAŞLAR
	Akademik ve İdari Personel, Öğrenciler, Dış Paydaşlar

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Destek Talebi

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Süreç Sorumluları), Anket Hazırlama Uygulamaları

	ÇIKTILAR
	Anket

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Anket oluşturmak için gelen talep incelenir.
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli

	F2
	Anket sorumlusundan gelen verilerle anket oluşturulur.
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli

	F3
	Anket sorumlusunun kontrol ve onayına gönderilir.
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli, Anket Sorumlusu

	F4
	Anket sorumlusundan gelen onay ile anket yayınlanır.
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli, Anket Sorumlusu

	F5
	Anket sonuç raporları anket sorumlusuna teslim edilir.
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli

	F6
	
	

	F7
	
	

	F8
	
	

	F9
	
	

	F10
	
	




	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	F1
	Anket oluşturmak için gelen talep incelenir.

	K2
	F3
	Anket sorumlusunun kontrol ve onayına gönderilir.

	K3
	
	

	K4
	
	

	K5
	
	

	K6
	
	

	K7
	
	

	K8
	
	

	K9
	
	

	K10
	
	

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Anket oluşturulması
	Başvuru sonuçlandırma süresi
	↑
	Gün
	Günlük
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli
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