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	ERCİYES ÜNİVERSİTESİ
BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI
	
	

	
	
	REVIZYON TARIHI
	11/03/2022

	
	SÜREÇ FORMU
	
	  

	SÜREÇ BILGILERI
	

	KODU
	
	

	ADI
	Böcek ilaçlama periyodik bakımlarının takibinin yapılması.
	

	TÜRÜ
	|_|Yönetim Süreci
	|_|Temel Süreç
	|X| Destek Süreç 
	

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi
	

	GRUBU
	ALTYAPI BAKIM VE IŞLETME IŞLEMLERI
	

	[bookmark: _GoBack] SÜRECIN ÖZET TANIMI
 Bina ve çevresinde oluşabilecek haşere ve zararlıların önlenmesi amacıyla gerçekleştirilen periyodik ilaçlama faaliyetlerinin planlanması, takibi ve kontrol edilmesini kapsar. Bu süreç; ortam hijyeninin korunmasını, insan sağlığının güvence altına alınmasını ve çalışma alanlarının sağlıklı koşullarda sürdürülebilirliğini sağlamayı amaçlar.
	

	 SÜREÇ KATILIMCILARI
	

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Teknik Personel / İdari Personel
	

	PAYDAŞLAR
	İlaçlama Firması
Güvenlik Birimi
Tüm Birimler
	

	
	

	GIRDILER
	Periyodik ilaçlama planı
Şikayet ve bildirimler
İlaçlama takvimleri 
	

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı
İlaçlama firması ekipmanları
Takip kayıtları
	

	ÇIKTILAR
	İlaçlama raporları
 Hijyenik ortam
 Şikayetlerin giderilmesi
	

	 SÜREÇ FAALIYETLERI
	

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI
	

	F1
	Periyodik ilaçlama takviminin oluşturulması ve planlanması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel
	

	F2
	İlaçlama yapılacak alanların belirlenmesi ve ilgili birimlere bilgilendirme yapılması.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,
	

	F3
	İlaçlama firmasının sahada ilaçlama işlemlerini gerçekleştirmesi.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,
	

	F4
	İlaçlama sonrası alanların kontrol edilmesi ve etkinliğinin değerlendirilmesi.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,
	

	F5
	Gerekli durumlarda ek ilaçlama veya müdahale yapılmasının sağlanması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	

	F6
	İlaçlama faaliyetlerinin raporlanması ve kayıt altına alınması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI
	

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI
	

	K1
	
F1
	İlaçlama öncesi gerekli bilgilendirmeler yapıldı mı?
	

	K2
	
F2
	İlaçlama işlemi planlanan şekilde gerçekleştirildi mi?
	

	K3
	F3
	İlaçlama sonrası ortamda iyileşme sağlandı mı? 
	

	K3
	F4
	İlaçlama raporları kayıt altına alındı mı?
	

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 
	

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU
	

	Bakımı uygun şekilde tamamlamak.

	Bakımın tamamlanma durumu
	
↑
	Süre/Sayı
	Sürekli
	Sistem Sorumlusu
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