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	BETÜL ZİYA EREN GENOM VE KÖK HÜCRE MERKEZİ
	REVIZYON NO
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	REVIZYON TARIHI
	../../....

	
	SÜREÇ FORMU
	SAYFA NO
	Sayfa 1 / 1




	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	GENKÖK.THS.01

	ADI
	Dış Kullanıcıların Merkez Ziyaret Süreci

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|X| Temel Süreç
	|_| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Toplumsal Hizmet Süreçleri

	GRUBU
	Kültürel ve Sosyal Hizmetler

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Merkezi ziyaret etmek isteyen dış paydaşların (akademisyen, öğrenci, sanayi temsilcisi) taleplerinin alınması, randevuların planlanması ve ziyaretin İSG kuralları çerçevesinde gerçekleştirilmesi.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	GENKÖK YÖNETIM

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Birim Sorumluları, Destek Personeli, Merkez Sekreteryası

	PAYDAŞLAR
	Dış Kullanıcılar (Ziyaretçiler)

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Ziyaret Talep Formu / Resmi Yazı

	KAYNAKLAR
	Sekreterya, Tanıtım Materyalleri

	ÇIKTILAR
	Ziyaretçi Kayıt Formu, Geri Bildirim Anketi


	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Dış kullanıcı ziyaret talebini merkeze iletir
	Dış Kullanıcı 

	F2
	Sekreterya talebi yönetime sunar ve uygunluk onayı alır.
	Merkez Sekreteryası

	F3
	Onaylanan ziyaret için tarih ve saat planlaması yapılır, kullanıcıya bildirilir.
	Merkez Sekreteryası

	F4
	Ziyaret günü katılımcılara merkez kuralları ve İSG bilgilendirmesi yapılır
	Destek Personeli

	F5
	Rehber eşliğinde merkez laboratuvar ve birimleri tanıtılır.
	Birim Sorumluları

	F6
	Ziyaretçi defteri imzalatılır ve geri bildirimler alınarak süreç kapatılır.
	Merkez Sekreteryası

	 
SÜREÇ KONTROL NOKTALARI


	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	Randevu Uygunluğu
	Ziyaretin merkezin çalışma takvimini aksatmayacak şekilde planlanması

	K2
	İSG Onayı
	Hassas alanlara giriş öncesi gerekli koruyucu ekipman ve kuralların tebliğ edilmesi

	K3
	Yedek Parça / Onay Süreci
	Onarım maliyetinin piyasa rayiçlerine ve bütçeye uygunluğunun kontrolü.

	K4
	İş Teslim Onayı
	Bakım sonrası cihazın kalibrasyon değerlerinin ve çalışma performansının testi.

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Merkezin Tanınırlığını Artırmak
	Yıllık Ziyaretçi Sayısı
	↑
	Kişi
	Yıllık
	Merkez Sekreteryası
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