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	[bookmark: _GoBack]SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	Mobese Kamera Periyodik Bakım Süreci

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	ALTYAPI BAKIM VE IŞLETME IŞLEMLERI

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Kampüs genelindeki güvenlik kameralarının, ağ ekipmanlarının ve kayıt sunucularının ömrünü uzatmak, görüntü kalitesinin sürekliliğini sağlamak ve kritik donanım arızalarını (Disk bozulması, PoE aşırı yüklenme vb.) önceden tespit ederek engellemek amacıyla gerçekleştirilen rutin kontrol, temizlik ve optimizasyon faaliyetlerini kapsar.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Mobese Birimi Teknik Personeli / Sistem Yöneticileri

	PAYDAŞLAR
	Güvenlik Şube Müdürlüğü
Rektörlük
Adli Makamlar

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	VMS (Video Management System) arıza logları
Güvenlik birimi ihbarları
EBYS üzerinden gelen kamera talepleri
Yıllık Bakım Planı, 
Cihaz Envanter Listesi,

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Süreç Sorumluları)
Takip yazılımları
Sepetli Araç, 
Temizlik Ekipmanları
Test Monitörü, 
Sistem İzleme Yazılımları.

	ÇIKTILAR
	Faal izleme ekranları,
Geriye dönük kayıt arşivi
Onarım raporları
Bakım Onay Raporu

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Yıllık/Altı aylık periyodik bakım takviminin ve bölge bazlı çalışma planının oluşturulması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	F2
	Saha çalışması: Kamera dış muhafaza kontrolü, lens temizliği ve odak (focus) ayarlarının yapılması.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F3
	Sistem odası kontrolü: NVR disk sağlık taramaları ve kayıt depolama sürelerinin analizi.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F4
	Yazılımsal denetim: VMS (Kamera Yazılımı) güncellemeleri ve siber güvenlik (şifre vb.) kontrolleri.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F5
	Bakım sonuçlarının rapora dökülmesi ve miadı dolan cihazların değişim planına alınması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel


	F6
	Servis raporunun incelenerek kayıtlara işlenmesi ve sürecin kapatılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel


	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	
F2
	Bakım öncesi ve sonrası görüntü netliğinde pozitif değişim var mı

	K2
	
F3
	Bakım ve güncelleme işlemleri sırasında geçmişe dönük kayıt kaybı yaşandı mı

	K3
	F5
	Bakım sonrası sistemin operasyonel değerlerinin  standartlara uygunluğunun testi

	K4
	F6
	Servis raporunun İş takip sistemine işlenmesi

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Bakımı uygun şekilde tamamlamak.

	Bakımın tamamalanma durumu
	
↑
	Süre/Sayı
	Sürekli
	Sistem Sorumlusu
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