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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	Donanım Güncelleme Süreci

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	Donanım ve Destek

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	[bookmark: _GoBack]
Fakülte bünyesindeki akademik ve idari personeller ile ortak alanlarda (sınıf, toplantı odası, kütüphane, konferans salonu) kullanılan bilgisayarların gerekli görüldüğünde donanımsal performanslarının arttırılmasına yöneliktir.



	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	ZİRAAT Fakültesi Dekanlığı

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli

	PAYDAŞLAR
	Akademik ve İdari Personel, Öğrenciler

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Sözlü Talep, Dilekçe

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Süreç Sorumluları), Kullanıcı Donanımları, Yeni Donanım

	ÇIKTILAR
	Talebin karşılanması, Lisanslı sistemi yenilenmiş bilgisayar, Yeni Donanımla güncellenmiş bilgisayar

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Sözlü talepler veya dilekçeler incelenir.
	Akademik ve İdari Personel

	F2
	Donanımsal testler yapılır.
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli

	F3
	Test sonuçları Dekanlığa iletilir.
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli

	F4
	Dekanlık kararı doğrultusunda gerekli donanımsal takviye yapılır.
	Fakülte Dekanlığı, Fakülte Bilgi İşlem Personeli







	SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	F1
	Sözlü talepler veya dilekçeler incelenir.

	K2
	
	

	K3
	
	

	K4
	
	

	K5
	
	

	K6
	
	

	K7
	
	

	K8
	
	

	K9
	
	

	K10
	
	

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Paydaş başvurularını hızlı, doğru ve çözüm odaklı bir yaklaşımla sonuçlandırmak
	Başvuru sürecinden memnuniyet düzeyi
	↑
	% Değişim
	6 Aylık
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli

	
	Başvuru sonuçlandırma süresi
	↑
	Gün
% Değişim
	6 Aylık 
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli

	
	Geri dönen (tekrarlanan) başvuru sayısı
	↓
	Sayı
% Değişim
	6 Aylık
	Fakülte Bilgi İşlem Personeli
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