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	SÜREÇ FORMU
	
	  

	SÜREÇ BILGILERI
	

	KODU
	
	

	ADI
	Sensaway (Ortam İzleme Sistemi) periyodik bakım süreci.
	

	TÜRÜ
	  |_| Yönetim Süreci
	[bookmark: Check1]|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç 
	

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi
	

	GRUBU
	ALTYAPI BAKIM VE IŞLETME IŞLEMLERI
	

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI  Sensaway (Ortam İzleme Sistemi) üzerinden izlenen ortam koşullarının (sıcaklık, nem, enerji vb.) sürekli takibinin yapılması, sistem bileşenlerinin periyodik bakım ve kontrollerinin gerçekleştirilmesi ve oluşabilecek arızalara en kısa sürede müdahale edilmesi faaliyetlerini kapsar. Bu süreç; sistemin kesintisiz çalışmasını sağlamak, olası riskleri önceden tespit etmek ve kritik altyapıların güvenliğini garanti altına almak amacıyla yürütülür.
	

	 SÜREÇ KATILIMCILARI
	

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Sistem Yöneticileri / Teknik Personel

	

	PAYDAŞLAR
	İdari Personel
Bakım Firması
	

	
	

	GIRDILER
	Sensaway sistem uyarıları
Alarm bildirimleri
Kullanıcı talepleri
Periyodik bakım planı
	

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Teknik Personel)
Sensaway yazılımı
Ölçüm ve test cihazları
Takip yazılımları
	

	ÇIKTILAR
	Alarm kayıtları
Bakım ve arıza raporları
Sistem çalışma verileri
	

	 SÜREÇ FAALIYETLERI
	

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI
	

	F1
	Ortam izleme sistemleri için bakım planı oluşturulur
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel
	

	F3
	Bakım firması eşliğinde sensörlerin ve cihazların kontrol ve bakım işlemlerinin gerçekleştirilir.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,
	

	F5
	Yapılan bakım ve onarım işlemlerinin test edilmesi ve sistemin kontrol edilmesi.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	

	F6
	[bookmark: _GoBack]İşlemlerin raporlanması ve kayıt altına alınarak sürecin kapatılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI
	

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI
	

	K1
	
F1
	Ortam değerleri belirlenen sınırlar içerisinde mi?
	

	K3
	F3
	Onarım sonrası sistem sistem ikazları düzgün çalışıyor mu (telefon, mail vs) 
	

	K3
	F4
	Bakım ve arıza kayıtları sisteme işlendi mi?
	

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 
	

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU
	

	Bakımı uygun şekilde tamamlamak.

	Bakımın tamamlanma durumu
	
↑
	Süre/Sayı
	Sürekli
	Sistem Sorumlusu
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