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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	Mobese Kamera Arıza Giderim Süreci

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	ALTYAPI BAKIM VE IŞLETME IŞLEMLERI

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	[bookmark: _GoBack]Kampüs genelindeki güvenlik kameralarının, kayıt sunucularının (VMS) ve ağ altyapısının 7/24 kesintisiz çalışmasını sağlamak; arızalara müdahale etmek ve görüntülerin adli/idari taleplere uygun şekilde kayıt altında tutulmasını yönetmek.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Mobese Birimi Teknik Personeli / Sistem Yöneticileri

	PAYDAŞLAR
	Güvenlik Şube Müdürlüğü
Rektörlük
Adli Makamlar

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	VMS (Video Management System) arıza logları
Güvenlik birimi ihbarları
EBYS üzerinden gelen kamera talepleri

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Süreç Sorumluları)
Takip yazılımları

	ÇIKTILAR
	Faal izleme ekranları,
Geriye dönük kayıt arşivi
Onarım raporları

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Yazılım üzerinden kameraların "online/offline" durumunun ve kayıt sürekliliğinin (Storage) periyodik kontrolü.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	F2
	Arıza sinyali veya ihbarı sonrası sistem odasından (PoE Switch, NVR, Ping testi) ön teşhis yapılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	F3
	Çözülemeyen (garantili/sözleşmeli) donanımlar için yüklenici firmanın çağrılması.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F4
	Fiziksel arıza durumunda saha ekiplerince (kamera değişimi, kablolama, odaklama) yerinde müdahale edilmesi.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F5
	Firmanın yaptığı işlemin teknik denetimi ve onarım sonrası sistem testlerinin yapılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel


	F6
	Servis raporunun incelenerek kayıtlara işlenmesi ve sürecin kapatılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel


	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	
F2
	Arıza "Network/Enerji" kaynaklı mı yoksa "Uç Nokta/Kamera" kaynaklı mı?

	K2
	
F3
	Arızalı kamera/cihaz garanti kapsamında mı yoksa yedek parça deposundan mı karşılanacak?

	K3
	F5
	Onarım sonrası sistemin operasyonel değerlerinin  standartlara uygunluğunun testi

	K4
	F6
	Servis raporunun İş takip sistemine işlenmesi

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 
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	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Arızayı hızlı bir şekilde çözümlemek

	Arızanın giderilme durumu
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	Sistem Sorumlusu
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