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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	Geleneksel Klima bakım, onarım ve takibi faaliyetlerinin yürütlmesi

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	ALTYAPI BAKIM VE IŞLETME IŞLEMLERI

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	[bookmark: _GoBack]Kurum bünyesinde bulunan geleneksel klima sistemlerinin (split, salon tipi vb.) periyodik bakım, arıza onarım ve performans takibinin gerçekleştirilmesini sağlamak; sistemlerin verimli, güvenli ve kesintisiz çalışmasını temin etmek; oluşabilecek arızalara hızlı müdahale ederek hizmet sürekliliğini sağlamak.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	SÜREÇ SORUMLULARI
	İklimlendirme Teknik Personeli / Sistem Sorumluları

	PAYDAŞLAR
	İdari Birimler
Akademik Birimler
Destek Hizmetleri
Yüklenici Firmalar

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Klima arıza bildirimleri
Periyodik bakım planları
Ortam sıcaklık/performans şikayetleri
Enerji tüketim verileri

	KAYNAKLAR
	Teknik personel
Yedek parça ve ekipman
Bakım-onarım araçları
Takip ve kayıt sistemleri

	ÇIKTILAR
	Faal izleme ekranları,
Geriye dönük kayıt arşivi
Onarım raporları

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Klima sistemlerinin periyodik bakım planına göre kontrol edilmesi ve bakımının yapılması
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	F2
	Arıza bildirimlerinin alınması ve ilgili klima sisteminde ön inceleme/teşhis yapılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	F3
	Basit arızaların teknik personel tarafından giderilmesi, gerekli durumlarda yedek parça temini.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F4
	Büyük arızalarda yüklenici firma veya yetkili servisin sürece dahil edilmesi.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F5
	Onarım sonrası sistemin test edilmesi ve performans kontrolünün yapılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel




	F6
	Yapılan bakım ve onarım işlemlerinin kayıt altına alınması ve sürecin kapatılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel


	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	
F2
	Arızanın elektriksel mi yoksa mekanik (kompresör, gaz, fan vb.) kaynaklı olduğunun tespiti.

	K2
	
F3
	Arızanın garanti kapsamında mı yoksa kurum kaynaklarıyla mı giderileceğinin belirlenmesi.

	K3
	F5
	Yapılan bakım/onarım sonrası sistem performansının standartlara uygunluğunun kontrolü.

	K4
	F6
	Tüm işlemlerin kayıt sistemine eksiksiz işlenmesi ve raporlanması.

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Klima sistemlerinde oluşan arızaların hızlı ve etkin şekilde giderilmesi, sistemlerin verimli çalışmasının sağlanması.
	Arıza giderme süresi
Periyodik bakım tamamlama oranı
Sistem çalışma sürekliliği
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	Sistem Sorumlusu / Teknik Birim



image1.jpeg




