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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER)

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_|Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	 |X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Toplumsal Hizmet Süreci 

	GRUBU
	Temel Süreç

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	· CİMER Portal üzerinden takip işlerini yürütmek.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	 ZİRAAT Fakültesi Dekanlığı

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Dekan Sekreteri

	PAYDAŞLAR
	Dekan, Öğrenciler, Akademik ve İdari Personel

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Gerçek veya Tüzel Kişiler, Öğrenci

	KAYNAKLAR
	[bookmark: _GoBack]Şikayet, İstek, Görüş, Öneri, İhbar, Bilgi Edinme/Gerçek

	ÇIKTILAR
	Başvuru sürecinde başvurunun çıktılarının alınıp ilgili kişiler tarafından değerlendirilerek konuyla ilgili cevabın sisteme yüklenmesi

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	CİMER’e gelen yazıların ilgili kişilere yönlendirilmesi
	Fakülte Sekreteri, Şef

	F2
	Gelen cevabın sisteme yüklenmesi ve Rektörlük onayının alınması
	Dekan Sekreteri, Rektörlük, Fakülte Sekreteri

	F3
	
	

	F4
	
	

	F5
	
	

	F6
	
	

	F7
	
	

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	F2
	Gelen cevabın uygunluğunun kontrolü ile sisteme yüklenmesi ve Rektörlük onayının alınması

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Cimer’e yapılan başvuruların en kısa sürede ikinci bir başvuruya gerek kalmayacak şekilde cevaplandırılması
	Başvuru sahibinin memnuniyeti
	
	Gün/% değişim
	Gün
	Dekan, Fakülte Sekreteri 

	
	Şikâyet sayısı
	
	Adet/% değişim
	Gün
	Dekan, Fakülte Sekreteri 

	
	Tekrarlanan başvuru sayısı
	
	Adet/% değişim
	Gün
	Dekan, Fakülte Sekreteri 
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