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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	ÖĞRENCİ GERİ BİLDİRİMİ (BILGI BELGE TALEBI) SÜREÇ FORMU

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|X| Temel Süreç
	|_| Destek Süreç

	KATEGORISI
	EĞITIM VE ÖĞRETIM SÜREÇLERI

	GRUBU
	EĞİTİM-ÖĞRETİM

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Dilekçe ve/veya e-posta yoluyla öğrencilerden Bilgi Belge Talebi, istek, memnuniyet, öneri, şikâyet vb. konularda bildirimlerin alınması sürecini tanımlar.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Öğrenci

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Öğrenci İşleri, Bölüm Başkanlığı, Bölüm Sekreterliği, Sorumlu Öğretim Elemanları, İlgili Komisyonlar

	PAYDAŞLAR
	ÖĞRENCILER

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Dilekçe ve/veya epostalar

	KAYNAKLAR
	Dilekçe ve/veya epostalar

	ÇIKTILAR
	Dilekçe ve/veya epostalar

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	Eğitim öğretim planlama süreçleri

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	EĞITIM ÖĞRETIM SÜRECI

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	
	

	F2
	
	

	F3
	
	

	F4
	
	

	F5
	
	

	F6
	
	

	F7
	
	

	F8
	
	

	F9
	
	

	F10
	
	

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	
	

	K2
	
	

	K3
	
	

	K4
	
	

	K5
	
	

	K6
	
	

	K7
	
	

	K8
	
	

	K9
	
	

	K10
	
	

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Süreç Hedefi
	Öğrenciler
	↑
	
	
	

	Performans/İzleme Göstergesi
	Eğitim öğretim çıktıları
	↓
	
	
	

	İzleme Periyodu
	Sürekli
	→
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