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	ERCİYES ÜNİVERSİTESİ
BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI
	
	

	
	
	REVIZYON TARIHI
	11/03/2022

	
	SÜREÇ FORMU
	
	  

	SÜREÇ BILGILERI
	

	KODU
	
	

	ADI
	Arge LAB binasına bağlı olan 700Kw jenaratörün periyodik bakım süreci.
	

	TÜRÜ
	|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç 
	

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi
	

	GRUBU
	ALTYAPI BAKIM VE IŞLETME IŞLEMLERI
	

	[bookmark: _GoBack] SÜRECIN ÖZET TANIMI Arge LAB binasına bağlı olan 700 kW jeneratörün, enerji kesintisi durumlarında sistemlerin kesintisiz çalışmasını sağlamak amacıyla periyodik bakım, kontrol, test ve izleme faaliyetlerinin gerçekleştirilmesini kapsar. Bu süreç; jeneratörün mekanik, elektriksel ve yakıt sistemlerinin düzenli olarak kontrol edilmesini, olası arızaların önceden tespit edilmesini ve sistemin her zaman çalışır durumda tutulmasını amaçlar.
	

	 SÜREÇ KATILIMCILARI
	

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı
	

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Mobese Birimi Teknik Personeli / Sistem Yöneticileri
	

	PAYDAŞLAR
	İdari Personel
Bakım Firması
Güvenlik Birimi
	

	 SÜREÇ UNSURLARI
	

	GIRDILER
	Periyodik bakım takvimi
Arıza bildirimleri
Kullanıcı talepleri
Jeneratör çalışma saat bilgileri
	

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Teknik Personel)
Bakım ekipmanları
Ölçüm cihazları
Takip yazılımları
	

	ÇIKTILAR
	Bakım raporu
Çalışır durumda jeneratör
Arıza kayıtları
	

	 SÜREÇ FAALIYETLERI
	

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI
	

	F1
	Periyodik bakım takviminin oluşturulması ve bakım planının hazırlanması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel
	

	F2
	Jeneratörün genel fiziksel kontrolü (yağ seviyesi, yakıt durumu, filtreler vb.)
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,
	

	F3
	Elektriksel kontrollerin yapılması (akü, voltaj, bağlantılar ve panolar).
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,
	

	F4
	Jeneratörün test çalıştırılması ve performans ölçümlerinin yapılması.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,
	

	F5
	Tespit edilen arızaların giderilmesi veya bakım firmasına bildirilmesi.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	

	F6
	Bakım ve kontrol sonuçlarının raporlanarak kayıt altına alınması ve sürecin kapatılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI
	

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI
	

	K1
	
F1
	Jeneratörün fiziksel ve mekanik durumunun uygunluğu kontrol edildi mi?
	

	K2
	
F2
	Elektriksel değerler (voltaj, akü durumu vb.) standartlara uygun mu?
	

	K3
	F3
	Test çalıştırması sonrası jeneratör sorunsuz çalışıyor mu?
	

	K3
	F4
	Bakım raporu kayıt altına alındı mı?
	

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 
	

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU
	

	Bakımı uygun şekilde tamamlamak.

	Bakımın tamamlanma durumu
	
↑
	Süre/Sayı
	Sürekli
	Sistem Sorumlusu
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