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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	ÖĞRENCİ GERİ BİLDİRİMİ SÜREÇ FORMU 

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|X| Temel Süreç
	|_| Destek Süreç

	KATEGORISI
	Eğitim ve Öğretim Süreçleri

	GRUBU
	ÖĞRENCI GERI BILDIRIMI 

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Bu süreçte, odak grup görüşmelerinde; dönem derslerinin öğrenme çıktılarının ve bunun TYYÇ ile ilişkisini temel alan öğrenci geri bildirimlerinin alınması yöneliktir.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	MIMARLIK FAKÜLTESI ŞEHIR VE BÖLGE PLANLAMA BÖLÜMÜ

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Bölüm Akademik Kurulu
Bölüm Kurulu
Bölüm Başkanı 
Öğrenci Danışmanları
Öğrenci Yönder’i

	PAYDAŞLAR
	Öğrenciler 

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	istek, görüş/öneri

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Süreç Sorumluları)
Süreçte kullanılan araç/gereç, yazılım, makina, taşıt vb.


	ÇIKTILAR
	Görüşme kontrol kartları sonucunda belirlenen taleplerin karşılanması

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	-

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	- Eğitim ve Öğretim Süreçleri

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Öğrenci geri bildirim odak grup görüşmesinin içeriğinin ve katılımcılarının bölüm akademik kurulunda görüşülmesi, Bölüm Kurul kararının alınması ve bölüm başkanının onayı
	Bölüm Akademik Kurulu
 Bölüm Kurulu
 Bölüm Başkanı

	F2
	 Her Eğitim-Öğretim dönem sonunda, final sınavları öncesinde odak grup görüşmelerinin yapılması.
	Bölüm Başkanı
Öğrenci Danışmanları
Öğrenci Yönderi

	F3
	Odak grup görüşmelerinde; dönem derslerinin öğrenme çıktılarının ve bunun TYYÇ ile ilişkisini temel alan öğrenci geri bildirimlerinin alınması
	Bölüm Başkanı
Öğrenci Danışmanları
Öğrenci Yönderi

	F4
	Her yarıyıl başlangıcında bir önceki dönem görüşme sonuçlarının Bölüm Akademik Kurulunda görüşülmesi.
	Bölüm Akademik Kurulu

	F5
	Sonuçların Bölüm Kurul Kararı ve Bölüm Başkanı onayı ile Dekanlığa iletilmesi
	Bölüm Akademik Kurulu

	F6
	Uyum toplantıları kapsamında öğrencilerle bilgilendirme toplantıları yapılması
	Bölüm Akademik Kurulu

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	F3, F6
	Katılımcıların kimlik doğrulaması yapılır. Geri bildirim ile ilgili bilgilerin kontrol edilerek gerekli düzeltmeler yapılarak katılımcılara imzalatılır.

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Öğrenci geri bildirimlerinin hızlı, doğru ve çözüm odaklı bir yaklaşımla sonuçlandırmak

	Geri bildirimden memnuniyet düzeyinin artırılması
[Birim-Başvuru Sahibi-Başvuru Türü]
	↑
	Geri bildirim puanı
% Değişim
	6 Aylık
	Öğrenci Danışmanları
Öğrenci Yönder’i

	
	Geri bildirim sonuçlandırma süresinin kısaltılması
[Birim-Başvuru Türü-Başvuru Aşaması]
	
	Gün
% Değişim
	6 Aylık 
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