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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	S-2

	ADI
	TELEFON SANTRALİ ARIZA SÜRECİ

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	YAPI İŞLERİ VE TEKNİK HİZMETLER

	GRUBU
	TELEFON SANTRALI HIZMETLERI

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Süreç Üniversitemiz kullanılan telefon makinalarının arızalarının giderilmesi işlemidir. 

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Şube müdürü

	SÜREÇ SORUMLULARI
	 Şube Müdürü
Telefon Santrali Birim Sorumlusu
Teknik Personel

	PAYDAŞLAR
	Firmalar
Resmi Kurumlar
Akademik Personel
İdari Personel
Öğrenciler

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Arızalı telefon makinası

	KAYNAKLAR
	İnsan kaynağı
Telefon Santral Sistemi
Teknik Alet edavatlar

	ÇIKTILAR
	Telefon Makinası.

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	Destek Süreçleri

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	TELEFON SANTRALINE GELEN  ÇAĞRILAR

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	İlgili birimlerden arızanın bildirilmesi
	Şube müdürü
Telefon Santrali birim sorumlusu

	F2
	Arıza türünün belirlenmesi
	Telefon Santrali birim sorumlusu 
İlgili Teknik Personel

	F3
	Telefon makinasının santral atölyesine ulaştırılması
	İlgili Teknik Personel

	F4
	Makine tamirinin yapılması 
	İlgili Teknik Personel

	F5
	Arızası giderilen makinenin ilgili birime gönderilmesi ve bağlanması
	İlgili Teknik Personel

	F6
	Repertuardan Kontrol edilmesi ve ilgili birimin ana panosuna bakılması
	İlgili Teknik Personel

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	Girdi: F6
	Telefon makinasının Repertuardan kontrol edilmesi.

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Telefon Makinası arızasının hızlı ve zamanında yapılması
	Arızaya en kısa sürede cevap verilmesi 
	↑
	Geri bildirim puanı % değişim
	Sürekli
	Operatör 
Santral Birim Sorumlusu 
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