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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	Sensaway (Ortam İzleme Sistemi) Arıza Giderim Süreci

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1] |_|Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X|  Destek Süreç

	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	ALTYAPI BAKIM VE IŞLETME IŞLEMLERI

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Sensaway (Ortam İzleme Sistemi) üzerinden izlenen ortam koşullarında (sıcaklık, nem, enerji vb.) meydana gelen anormalliklerin ve sistem arızalarının hızlı ve etkin şekilde giderilmesini kapsar. Bu süreç; kritik altyapıların güvenliğini sağlamak, sistem sürekliliğini korumak ve olası risklere zamanında müdahale edilmesini amaçlar.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Mobese Birimi Teknik Personeli / Sistem Yöneticileri

	PAYDAŞLAR
	İdari Personel
Bakım Firması

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Sensaway alarm ve uyarıları
Arıza bildirimleri
Sistem log kayıtları
Kullanıcı talepleri

	KAYNAKLAR
	İnsan Kaynağı (Teknik Personel)
Sensaway yazılımı ve sensörler
Ölçüm ve test cihazları
Takip yazılımları

	ÇIKTILAR
	Onarım raporları
Stabil çalışan sistem
Arıza kayıtları

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	Sensaway sistemi üzerinden ortam değerlerinin ve alarm durumlarının sürekli izlenmesi.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	F2
	Arıza veya alarm durumunda ön teşhis yapılması (sensör, bağlantı ve sistem kontrolleri).
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel

	F3
	Çözülemeyen arızalar için bakım firmasının bilgilendirilmesi.
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F4
	Fiziksel arızalara yerinde müdahale edilmesi (sensör değişimi, bağlantı kontrolü vb.).
	İlgili Teknik Personel,Yüklenici Firma,

	F5
	Onarım sonrası sistemin test edilmesi ve ortam değerlerinin doğruluğunun kontrol edilmesi.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel


	F6
	Yapılan işlemlerin raporlanarak kayıt altına alınması ve sürecin kapatılması.
	Sistem Yöneticileri, İlgili Teknik Personel


	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	
F2
	Arıza sensör, bağlantı veya yazılım kaynaklı mı?

	K2
	
F3
	Arıza yerinde çözülebilir mi yoksa teknik destek gerekli mi?

	K3
	F5
	[bookmark: _GoBack]Onarım sonrası sistem doğru ve stabil veri sağlıyor mu?

	K4
	F6
	Servis ve bakım kayıtları sisteme işlendi mi?

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME  GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Arızayı hızlı bir şekilde çözümlemek

	Arızanın giderilme durumu
	
↑
	Süre/Sayı
	Sürekli
	Sistem Sorumlusu
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