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	SÜREÇ BILGILERI

	KODU
	

	ADI
	ARIZA – ONARIM – BAKIM SÜREÇ BILGILERI

	TÜRÜ
	[bookmark: Check1]|_| Yönetim Süreci
	|_| Temel Süreç
	|X| Destek Süreç

	KATEGORISI
	BAKIM, ONARIM

	GRUBU
	[bookmark: _GoBack]TEKNİK İŞLER

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	Görülen arıza birim/bölüm tarafından Dekanlığa bildirilir. Dekanlık tarafından giderilemeyecek
arızalar Yapı İşleri Daire Başkanlığına bildirilir. Yapı İşleri Daire Başkanlığı ilgili teknik elamanı arızanın giderilmesi için görevlendirir. Teknik eleman arıza onarımı ve tadilat işlemini gerçekleştirir.

	 SÜREÇ KATILIMCILARI

	SÜREÇ SAHIBI
	Dekanlık

	SÜREÇ SORUMLULARI
	Fakülte Dekanı, Fakülte Sekreteri, Teknik İşler Personeli

	PAYDAŞLAR
	İlgili personel ve Yapı İşleri Daire Başkanlığı

	 SÜREÇ UNSURLARI

	GIRDILER
	Arıza talebi

	KAYNAKLAR
	

	ÇIKTILAR
	

	ETKILENDIĞI SÜREÇLER
	

	ETKILEDIĞI SÜREÇLER
	

	 SÜREÇ FAALIYETLERI

	NO
	SÜREÇ FAALIYETININ TANIMI
	SÜREÇ KATILIMCILARI

	F1
	
	

	F2
	
	

	F3
	
	

	F4
	
	

	F5
	
	

	F6
	
	

	F7
	
	

	F8
	
	

	F9
	
	

	F10
	
	

	 SÜREÇ KONTROL NOKTALARI

	NO
	KONTROL NOKTASI
	KONTROL FAALIYETININ TANIMI

	K1
	
	

	K2
	
	

	K3
	
	

	K4
	
	

	K5
	
	

	K6
	
	

	K7
	
	

	K8
	
	

	K9
	
	

	K10
	
	

	İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDIRME 

	SÜREÇ HEDEFI
	PERFORMANS/İZLEME GÖSTERGESI
	YÖNÜ
	GÖSTERGE BIRIMI
	İZLEME PERIYODU
	RAPORLAMA SORUMLUSU

	Süreç Hedefi
	Arıza ve Onarım İşlerinin Yapılması
	↑
	
	
	

	Performans/İzleme Göstergesi
	Arıza Sayısı, Arıza Giderme Oranı, Arıza Giderme Süresi
	↓
	
	
	

	İzleme Periyodu
	1 Yıl
	→
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