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	SÜREÇ BILGILERI
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	Sistem Loglarının İncelenmesi Talepleri
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	KATEGORISI
	Bilgi Teknolojileri Yönetimi

	GRUBU
	

	 SÜRECIN ÖZET TANIMI

	ERÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, sunduğu tüm hizmetlerin, sistemsel ve kullanıcı erişim kayıtlarını yasal sürelerle tutmakla yükümlüdür. Akademik idari personel ve öğrencilerin bazı durumlarda bu kayıtlarla ilgili bilgi edinme talepleri bulunmaktadır. Bu talepler üst yazı ile Bilgi İşlem Daire Başkanlığına resmi yazı ile gelmektedir. Talebin muhatabı olan görevli personel gerekli incelemeleri yaparak talebin uygun olup olmadığına karar verir. Talep yasal mevzuata ve kurumsal iş prosedürlerine uygun ise kayıtlarla ilgili bilgiler, resmi yazıya cevaben muhatabına iletilir.
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	F1
	Akademik, idari personel, öğrenci ve dış paydaşların log inceleme talepleri resmi yazı ile alınır. 
	Başvuru Sahibi


	F2
	Resmi yazı ile talep edilen bilgilerin verilmesinin uygunluğu ilgili personel tarafından incelenir. Uygun değilse işlem yapılmaz ve resmi yazı ile muhataba bilgilendirme yapılır. Uygun ise planlama yapılarak ilgili veriler derlenir. Resmi yazı ile bu veriler muhataba iletilerek süreç sonlandırılır.
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	K1
	Girdi
F2
	Talep yazılarında istenilen bilgilerin verilip verilmemesinin uygunluğu kontrol edilir.   
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